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L.p. | Funkcjonalnos¢ Komentarz
Ogolne
Intuicyjna konfiguracja i Do dyspozycji klienta oddajemy Windowsowg aplikacje
1 administracja centralami konfiguratora PBX, ktora pozwala konfigurowaé
" | telefonicznymi wszystkie ustawienia centrali telefonicznej wymienione
w niniejszej tabeli
Scentralizowana konfiguracja i | Funkcjonalno$¢ zarzadzania wszystkimi centralami
9 administracja wszystkimi | telefonicznymi z jednej, w/w aplikacji
" | centralami telefonicznymi w
systemie rozproszonym
Zarzadzanie ustawieniami | Pozwala definiowa¢ wszystkie wymagane ustawienia
3. | systemowymi systemowe, takie jak konfiguracja sieci, czasu, serwera
SMTP
Abonenci wewnetrzni
Zarzadzanie abonentami | Pozwala dodawa¢, usuwaé abonentow wewnetrznych
4. | wewnetrznymi centrali oraz wykonywa¢ modyfikacje wszystkich
parametrow, nawet tych najbardziej szczegblowych
Grupy wywotan Pozwalaja grupowac abonentow w tzw. grupy wywotan
- gowolna(lliczbabgrqp \xvylwolaf1 (ang. Hunting groups). Potlaczenie telefoniczne
- trategia dystrybucji potaczen : . . ’
- Czas wywolywania abonenta k!erowane do grupy powoduje W}/wol?lnle abonentow d9
- Czas ponawiania cyklu wywolan | niej przynaleznych wg okre$lonej w konfiguracji
- Makiyl_nalnahliczll:alpplqczeﬁ o strategii (wywolanie jednoczesne, cykliczne, najmniej
oczekujacych w kolejce wywotan
- Wywotywanie rownolegte dla odebranych, IOSOWE)
wielu potaczen oczekujacych
- MoH
- Powiadamianie o pozycji w
kolejce grupy wywotan
- Powiadamianie o szacowanym
czasie oczekiwania
- Powiadomienia uzytkownika
- Ustawienia zasad wejscia i
pobytu w kolejce grupy wywotan
- Zapowiedz dla abonenta po
5. odebraniu polaczenia
- Nagrywanie rozméw
- Opoznienie polaczenia z
abonentem
- Powiadamianie abonenta o czasie
oczekiwania w kolejce
- Zasady wejscia i pobytu w
kolejce grupy wywotan
- Akcje wykonywane po
opuszczeniu kolejki
orozlaczenie
oprzekserowanie na inny
numer
oprzekierowanie na IVR
oprzekierowanie na
kolejke
oroztaczenie z sygnatem
zajetosci
Grupy pickup Pozwalaja na przejmowanie potaczenia telefonicznego
6. kierowanego do innego abonenta z grupy, przez innego
abonenta nalezacej do tej grupy
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Grupy ustawien

Pozwalaja na jednoczesng modyfikacje parametréw
wszystkich abonentow przypisanych do danej grupy.

! Nie ma potrzeby wykonywania wielu modyfikacji na
kazdym abonencie z osobna
Abonent mobilny Pozwala zdefiniowa¢ numer telefonu np. komorkowego.
Wywotania na numer wew. abonenta s3 jednocze$nie
kierowane na telefon komorkowy. Po odebraniu
8. polaczenia na telefonie komérkowym uzyskuje on pelne
prawa, takie jakie posiada wlasciwy abonent
wewnetrzny, np. mozliwos¢ transferowania polaczen w
ramach systemu
Nagrywanie polaczen Pozwala na nagrywanie potaczen wychodzacych lub
9. przychodzacych oraz okreslenie w dB poziomu
glo$nos$ci nagrania
10 DND (nie przeszkadzaj) Wiaczenie tej opcji powoduje odrzucanie kazdego
' polaczenia przychodzacego do danego abonenta
CallerID Mozliwo$¢ ustawiania dowolnego ciggu znakow, ktory
11 bedzie prezentowany innemu abonentowi
' wewnetrznemu w momencie otrzymania polgczenia od
tego abonenta
12 Timeout Pozwala na indywidualne  ustawienie  czasu
' wywolywania telefonu abonenta
Przekazywanie polaczen | Pozwala na ustawienie numeru telefonu lub ustugi
13 bezwarunkowe (FollowMe albo  VoiceMail) na ktore beda
' przekazywane wszystkie potaczenia trafiajace do danego
abonenta
Przekazywanie potaczen w | Pozwala na ustawienie numeru telefonu lub ustugi
14 przypadku zajgtosci (FollowMe albo  VoiceMail) na ktore beda
' przekazywane potaczenia trafiajagce do danego abonenta,
w przypadku, kiedy ten bedzie zajety
Przekazywanie  potaczen w | Pozwala na ustawienie numeru telefonu lub ushlugi
przypadku niedostgpnego | (FollowMe albo VoiceMail) na ktore beda
15. | telefonu przekazywane polaczenia trafiajagce do danego abonenta,
w przypadku, kiedy jego telefon wew. bedzie
niedostepny
Przekazywanie potaczen w | Pozwala na ustawienie numeru telefonu lub ustugi
16 przypadku braku odpowiedzi (FollowMe albo  VoiceMail) na ktore beda
' przekazywane polaczenia trafiajace do danego abonenta,
w przypadku, kiedy nie bedzie odbierat potaczenia
Zaawansowane zarzadzanie | Pozwala na precyzyjne okreslanie praw poszczegolnych
17. | uprawnieniami abonenta abonentow lub grup abonentow do realizacji potaczen
okres§lonych typéw 1 wykonywania okreslonych ushug
18 Nagrywanie  potaczenia  na | Pozwala na aktywowanie/dezaktywowanie nagrywania
" | zadanie potaczenia w trakcie prowadzonej rozmowy
LCR (Least Cost Routing) Pozwala na selektywny wybdr wigzki taczy
- Slzczegé’fowy kalendarz zewnetrznych do realizacji polaczen. Wybor selektywny
19, iqzsztﬁff:gé"Z"jg’ggfezggfguregu}y jest wykonywany automatycznie na podstawie

kodem autoryzacyjnym PIN i/lub
zadanie wpisania tzw.
,,AccountCode”, shuzacego do

zdefiniowanych regul — wzorca czasu, wzorca numeru.
Kazda  regul¢  mozna  zabezpiecza¢  kodem
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rozliczania abonentow w
systemie billingowym
masowy import/eksport regut
LCR

autoryzacyjnym i/lub zadac podania tzw.
,,AccountCode”

LCR per abonent wewngtrzny
-  funkcjonalnosci jak w pkt. 19

Pozwala na definiowanie LCR dla poszczegolnych
abonentow wewngetrznych lub  grupy abonentow.
Funkcjonalno$¢ umozliwia np. zdefiniowanie wyjscia

20. przez wigzke taczy gwarantujaca bardzo dobrg jako$c
potaczen (ISDN PRI), ale drozsza optata za potaczenie,
dla prezesa lub grupy abonentéw okreslonej jako VIP

Poczta gltosowa Kazdy abonent wewngtrzny posiada wiasng skrzynke

21. glosowa. Nagrane wiadomosci przesylane s3 w

zatgczniku wiadomosci email

FollowMe (podazaj za mng) Ustuga umozliwia zdefiniowanie wielu numeréw
telefonow, pod ktéorymi potencjalnie bedzie dostepny
abonent centrali. System bedzie wykonywal potaczenia

22. kolejno pod kazdy zdefiniowany numer. Abonent po
odebraniu telefonu moze podja¢ decyzje o przyjeciu
badz odrzuceniu potaczenia. Klient bedzie caty czas
informowany o postepie komunikatami glosowymi

Zarzadzanie parametrami Pozwala na konfiguracje parametrow fizycznych portow
wewnetrznych portow analogowych — FXS
analogowych FXS:
- Dtlugosc¢ flash

CLIR

CLIP — wlacz/wytacz; wybor

protokotu; wyzwalanie

23. Potaczenia oczekujace

CLIP dla potaczen oczekujacych

Odwrdcenie polaryzacji

Wzmocnienie dla toru

wychodzacego i przychodzacego

[dB]

Wybieranie tonowe / pulsowe
Monitorowanie dostgpnosci Dla kazdego abonenta wewngtrznego sa wyswietlane
terminali abonentéw informacje o jego dostepnosci. W przypadku abonenta

24. | wewngtrznych SIP podawana jest informacja, czy telefon IP jest
zarejestrowany, czy tez nie oraz adres IP jaki posiada
telefon

Monitorowanie On-Line Dla kazdego abonenta wewnetrznego podawane sa
25. | informacji o danym abonencie szczegolowe informacje o ostatnim  potgczeniu
wewnetrznym glosowym, ktére wykonat lub odebrat
Lacza zewnetrzne
Zarzadzanie taczami Pozwala dodawaé, usuwaé ltacza zewngtrzne centrali

26. | zewnetrznymi oraz wykonywa¢ modyfikacje wszystkich parametréw,

nawet tych najbardziej szczegdtowych
Dostepne konfiguracje typow Lacza miedzycentralowe s3 uzywane do sieciowania
tacz zewnetrznych: central telefonicznych w taki sposob, aby powstaty

21. ISDN PRI system rozproszony byt spojny pod wzgledem numeracji

ISDN BRI

Analog FXO

wewnetrznej jak 1 mozliwosci realizacji polaczen
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\L/O'P (S'-Pﬁ l telefonicznych 1 pozostatych  funkcji  pomiedzy
gcze migdzycentralowe H
systemami
Trasowanie potaczen Pozwala w inteligentny sposob zarzadza¢ kierowaniem
przychodzqcych potaczen przychodzacych z poszczegdlnych interfejséw
Kalendarz zewnetrznych.  Kierowanie inteligentne  oznacza
CallerlD e, . . . .
DI mozliwo$¢ definiowania regut trasowania na podstawie
Uslugi i abonenci wew. warunku czasowego (kalendarza), numeru abonenta
Jezyk wywotujacego CallerID, numerze DDI. Potaczenia
- Limit pofaczefi mozna kierowaé¢ na poszczegdlne ustugi (IVR, DISA,
Poczta glosowa, system kolejkowania potaczen, pokoj
konferencyjny, odrzucenie z kodem rozlgczenia) oraz
abonentow wewnetrznych. Potaczenia przychodzace
moga podlega¢ limitowaniu. Wprowadzenie limitu
28. pozwala ograniczaé liczbe potaczen przychodzacych do
systemu,  np. ograniczamy  liczbe¢  potaczen
przychodzacych na IVR do 5, a posiadamy lacze ISDN
PRI — 30 kanatow, dzigki temu mozemy pozostawi¢ 25
kanatow na pozostate ustugi, np. na inny IVR, badz na
realizacj¢ polaczen wychodzacych. Dla kazdej reguty
mozna ustawi¢ jezyk obstugi. Dzigki temu wszystkie
komunikaty systemowe beda odgrywane w wybranym
jezyku. Np. mozliwe jest stworzenie reguly, wg ktorej
wszystkie polaczenia z Niemiec (o CallerID
zaczynajacym si¢ na 0049) beda obslugiwane w jezyku
niemieckim
Zarzadzanie parametrami Pozwala na konfiguracj¢ parametrow cyfrowych tacz
zewnqtrznych facz ISDN PRI zewngtrznych typu ISDN PRI Kod przyczyny
CallerID — CLIP,CLIR, ANI, roztaczenia umozliwia dowolne definiowanie przyczyny
automodyfikacja CallerID 1 ia dl bt . t , L. h
Automodyfikacja numeru roztaczenia dla regut trasowania potaczen zawierajacyc
wybieranego kierowanie na ustuge odrzucania potaczen z podaniem
Konfigurowalny kod przyczyny | kodu roztaczenia. Mozna w ten sposob ustawiaé
29. rozlaczenia d : 1 , . h t dl
Tryp pracy Master / Slave odrzucanie potaczen wg ustawionych regut, np. dla
Plan numeracji ISDN PRI numeréw o CallerID, z ktorych nie chcemy, aby
Odbieranie blokowe potgczenia w ogole trafiaty do systemu. Mozna ustawi¢
- Wzm(flﬂziienie tﬁrf')w pf})f’clgzeﬁ .| P kod roztgczenia ,,niedostepny”, albo ,,zajety” — itd.
Fééy]c OCACYERTWYEROTAYER | wg specyfikacji protokotu Q.931, ktora definiuje 128
takich kodow
Zarzadzanie parametrami Pozwala na konfiguracj¢ parametrow cyfrowych lacz
zewnqtrznych facz ISDN BRI zewngtrznych typu ISDN BRI
Automodyfikacja numeru
wybieranego
automodyfikacja CallerID
30 Plan numeracji ISDN BRI
' Wzmocnienie
Odbieranie blokowe
Test warstwy pierwszej
Wezesne taczenie kanatu B
CLIR
31 Zarzadzanie parametrami Pozwala na konfiguracj¢ parametrow analogowych lacz
" | zewnetrznych facz analogowych | zewnetrznych FXO
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FXO

- automodyfikacja numeru
wybieranego

- Wybieranie tonowe / pulsowe

- Wzmocnienie toréw polaczen
przychodzacych i wychodzacych
[dB]

- Wykrywanie zajgtosci

- CLIP — wlacz/wyltacz; wybor
protokotu; wyzwalanie

- Odwroécenie polaryzacji

Zarzadzanie parametrami

zewnetrznych tacz cyfrowych
VolIP (SIP)
- Automodyfikacja numeru
wybieranego
- automodyfikacja CallerID
- Ustawienia uwierzytelniania dla

Pozwala na konfiguracj¢ parametrow lacz zewnetrznych
wykorzystujacych  technologic  VoIP 1 protokot
sygnalizacyjny SIP

konta
- Kodeki
- G71lalaw/ulaw
- GSM
- iLBC
- G729
32. - h261 (pass-through)
- h263 (pass-through)
- h263p (pass-through)
- h264 (pass-through)
- Tryb wysytania DTMF
- RFC2833
- Info
- Inband
- Limit potaczen
- Obstuga DDI
- Pobieranie z nagtéwek
,,T0”
- Pobieranie z INVITE
- Ustawienia zaawansowane
LCR dla tacz Pozwala na skonfigurowanie dla kazdej centrali odlegle;j
33. | migdzycentralowych dedykowanych regul LCR. Mozliwy jest wigc tranzyt
potaczen przez centrale odlegle wg ustalonych kryteriow
34 Wiazki tacz zewnetrznych Pozwala na grupowanie lacz zewngtrznych w wigzki
' wykorzystywane w regutach LCR
Piorytety tacz zewngtrznych w | Pozwala na nadawanie priorytetow tacz zewnetrznych w
wigzkach wigzkach. Lacze o pierwszym priorytecie w wigzce
bedzie zajmowane jako pierwsze przy realizacji
35. potaczen wychodzacych. Jezeli tacze begdzie niedostepne
juz przepetnione, wtedy potaczenia zostang skierowane
przez tacze o kolejnym priorytecie. Liczba priorytetow
jest dowolna
Reguly zajmowania kanalow na | Pozwala na okres$lenie scenariusza zajmowania kanalow
taczach ISDN PRI B na Iaczach ISDN PRI
36. - Pierwszy wolny od dotu

- Pierwszy wolny od gory
- Cyklicznie od dotu
- Cyklicznie od gory

Monitorowanie On-Line tgcz
zewngtrznych
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Status rejestracji (VolP)
Alarm na tgczach ISDN
BRI/PRI

Aktywna, aktualna liczba
potaczen realizowanych na
taczu

Menu obstugi glosowej (IVR) i kolejek polaczen

37.

Graficzny edytor
wielopoziomowych systemow
IVR

Pozwala na budowanie systemow IVR w prosty,
graficzny sposéb, metoda dodawania 1 laczenia
poszczegblnych bloczkow

38.

Proste zarzadzanie
zapowiedziami glosowymi [IVR

Mozliwos¢ tadowania 1 odstuchiwania dowolnych
zapowiedzi gltosowych z poziomu graficznego edytora
IVR. Zdecydowanie upraszcza i przyspiesza budowe
menu obstugi glosowych - IVR

39.

Zarzadzanie parametrami
kolejek potaczen
przychodzacych
- Dowolna liczba kolejek
przychodzacych
- Strategia dystrybucji potaczen
- Czas wywotywania konsultanta
- Czas ponawiania cyklu
- Maksymalna liczba potaczen
oczekujacych w kolejce
- Wywotywanie rownolegte dla
wielu potaczen oczekujacych
- MoH
- Powiadamianie o pozycji w
kolejce
- Powiadamianie o0 szacowanym
czasie oczekiwania
- Powiadomienia uzytkownika
- Ustawienia zasad wejscia i
pobytu w kolejce
- Zapowiedz dla konsultanta po
odebraniu potaczenia
- Nagrywanie polaczen
- Opodznienie polaczenia z
konsultantem
- Wrapup
- Autopauzowanie konsultanta,
ktory nie podjat potaczenia
- Powiadamianie konsultanta o
czasie oczekiwania w kolejce
- Zasady wejscia i pobytu w
kolejce grupy wywotan
- Akcje wykonywane po
opuszczeniu kolejki
orozlaczenie
oprzekserowanie na inny
numer
oprzekierowanie na IVR
oprzekierowanie na
kolejke
orozlaczenie z sygnatem
zajetosci
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Kolejki potgczen wychodzacych

Uzywane sa w przypadku automatycznej realizacji
polaczen wychodzacych przez Auto Dialer. Konsultant
po zalogowaniu do kolejki ma caty czas podniesiony

40. kanat glosowy. Jezeli system zestawi polaczenie do
Klienta, wtedy konsultant otrzymuje to potaczenie
bezposrednio ,,w shuchawki” po krotkim sygnale
informujacym o nowym potaczeniu
Poczta glosowa

Zarzadzanie ustawieniami Pozwala na zarzadzanie ustawieniami globalnymi

41 | 9lobalnymi poczty gltosowej

- Format nagran
- Kryteria wykrywania ciszy
Pokoje telekonferencyjne
Dostepnos¢ pokoju pod Pokoje konferencyjne moga by¢ osiggalne dla
numerem wewnetrznym i abonentow  systemu pod okreslonym numerem
42. | zewnetrznym — patrz trasowanie | wewnetrznym. Mogg by¢ takze dostepne pod numerem
potaczen zewnetrznym, a dostgp do nich podlega kryteriom
trasowania potaczen przychodzacych
Zabezpieczenie wejscia do Wejscie do pokoi konferencyjnych moze by¢
43 pokoju kodem PIN zabezpieczane kodem PIN. W takie sytuacji kazdy
' uczestnik telekonferencji musi wpisa¢ kod PIN przed
uzyskaniem dostepu do pokoju
Zapowiedzi glosowe i ,,Music On Hold”
Mozliwo$¢ fadowania i Aplikacja konfiguratora PBX umozliwia tadowanie i
44 odstuchiwania plikow odtwarzanie nagran gtosowych i dowolnej muzyki MoH
| dzwigkowych zapowiedzi 1
muzyki
Lista uzytkownikow
Baza uzytkownikow Umozliwia utworzenie mini bazy uzytkownikow
- Nazwa systemu i nadanie im numeru identyfikacyjnego ID oraz
Accountcode kodu Accountcode. Mozliwe jest wlaczenie opcji
ID (z mozliwoscig zapisu ID w
45, systemie billingowym zamiast »Zapisuj ID w billingu” selektywnie, dla kazdego
Accountcode) uzytkownika, co powoduje zapisywanie w systemie
billingowym ID zamiast Accountcode, ktory w tym
przypadku stuzy tylko do uwierzytelniania
Nagrania
Lista wszystkich nagranych
46. | rozmoéw glosowych z petnymi
informacjami o polaczeniu
Filtr nagran Pozwala wyswietli¢c na liscie nagrania spelniajace
CallerlD okre$lone kryteria
47. Numer wybierany
Czas trwania potaczenia
- Data polgczenia
Masowe pobieranie nagran na Pozwala na  masowe pobranie  wszystkich

48. | dysk lokalny wyswietlonych na liScie nagran, rowniez Wwg
zdefiniowanego filtru

49 Wbudowany odtwarzacz nagran | Pozwala na odstuchanie nagrania bezposrednio w

aplikacji




